Politica de privacidad

LAS TRES HERMANAS estd muy sensibilizado en lo que a privacidad de los usuarios de su Web en
Internet se refiere.

En su calidad de usuario, LAS TRES HERMANAS le informa de su politica de proteccién de datos de
caracter personal para que libre y voluntariamente pueda decidir facilitar a LAS TRES HERMANAS los
datos personales que le podamos requerir para acceder a los distintos servicios y contenidos
ofertados en nuestra pagina web.

Los datos de caracter personal sélo se recogeran para su tratamiento cuando sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacidn con el ambito y las finalidades para las que se hayan obtenido.
Conforme a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos le informamos:

1. Identificacion de los administradores de la web: G.J. Lensen info.lastreshermanas@gmail.com

2. De las visitas que recibimos a nuestra pagina Web, nuestro servidor reconoce automaticamente: la
direccién IP, fecha y hora de entrada y salida del web y los ficheros que ha descargado.

3. Lainformacién que archivamos se reduce a aquellos datos que el remitente nos proporciona
voluntariamente a través de los formularios establecidos a tal efecto, asi como a aquellos que puedan
desprenderse de su visita a la web.

4. La informacidn que archivamos la utilizamos para responder de forma 4gil, fiable y rdpida, a todas
las consultas, inquietudes o sugerencias que desee plantear, asi como para enviar informacion,
publicidad y promocidn comercial de nuestros propios servicios (siempre y cuando el usuario no se
oponga a dichas comunicaciones y acepte las condiciones en la forma establecida para cada caso
concreto), asi como a la explotacién estadistica de los usos y zonas mas visitadas de la Web.

5. Si nos dio su direccidn postal o su direccion online, recibird informacién sobre el asunto para el que
nos entregd dicha direccidn. Asimismo, le informamos que puede recibir mailings nuestros con
informacidn sobre nuevos servicios.

6. Si a través de los medios de contacto, nos envia sus datos personales, le informamos, conforme a lo
establecido en el articulo 5 de la LOPD 15/99, de la incorporacion de los datos personales facilitados a
los ficheros automatizados del Responsable de Ficheros, LAS TRES HERMANAS, para uso interno,
archivandose por un periodo no superior a 3 aflos Asimismo, autoriza la comunicacién de dichos
datos para las indicadas finalidades que pueda ser realizada entre la Entidad y otras sociedades
relacionadas con la prestacidn de los productos y/o servicios de la organizacidon. Queda informado de
la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacidén y oposiciéon ante LAS TRES
HERMANAS, para lo cual deberd comunicarnos de forma documentada la solicitud del mismo a la
direccion del Responsable de Ficheros: LAS TRES HERMANAS. Si no quiere recibir mas envios o
correos electrénicos o e-mail de nuestra empresa, por favor haganoslo saber via: cualquiera de las
descritas en el punto 1.

7. LAS TRES HERMANAS ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de datos legalmente
requeridos y ha instalado todos los medios y medidas al objeto de evitar su pérdida, mal uso,
alteracién y acceso no autorizado.

8. No obstante, el usuario debe ser consciente de que las medidas de seguridad en Internet no son
inexpugnables.



Consecuentemente, LAS TRES HERMANAS no garantiza que terceros no autorizados, actuando
ilegitimamente, no puedan tener conocimiento de la clase, condiciones, caracteristicas y
circunstancias del uso que los usuarios hagan de la web, en cuyo caso LAS TRES HERMANAS no se
hace responsable.

9. Cualquier reclamacién o queja debera dirigirse a LAS TRES HERMANAS (a través de los medios
antes mencionados), quien resolvera la misma en el minimo plazo posible.



Privacy policy
LAS TRES HERMANAS is very sensitive to the privacy of the users of its website on the Internet.

As a user, LAS TRES HERMANAS informs you of its personal data protection policy so that you can
freely and voluntarily decide to provide LAS TRES HERMANAS with the personal data that we may
require in order to access the different services and contents offered on our website.

Personal data will only be collected for processing when they are adequate, relevant and not
excessive in relation to the scope and purposes for which they have been obtained. In accordance
with the provisions of the Data Protection Act, we inform you:

1. Identification of the webmaster(s): G.J. Lensen, info.lastreshermanas@gmail.com

2. Of the visits we receive to our website, our server automatically recognises: the IP address, date
and time of entry and exit from the website and the files that have been downloaded.

3. The information we store is limited to those data that the sender voluntarily provides us with
through the forms established for this purpose, as well as those that may arise from your visit to the
website.

4. We use the information we store to respond in a flexible, reliable and rapid manner to all queries,
concerns or suggestions that you wish to raise, as well as to send information, advertising and
commercial promotion of our own services (provided that the user does not object to such
communications and accepts the conditions in the manner established for each specific case), as well
as the statistical exploitation of the uses and most visited areas of the web.

5. If you gave us your postal or online address, you will receive information on the subject for which
you gave us your address. We also inform you that you may receive mailings from us with information
about new services.

6. If you send us your personal data through the means of contact, we inform you, in accordance with
the provisions of Article 5 of the GDPR 15/99, of the incorporation of the personal data provided to
the automated files of the File Manager, LAS TRES HERMANAS, for internal use, archiving for a period
not exceeding 3 years. You also authorise the communication of such data for the aforementioned
purposes that may be made between the entity and other companies related to the provision of
products and/or services of the organisation. You are hereby informed of the possibility of exercising
your rights of access, rectification, cancellation and opposition before LAS TRES HERMANAS, for
which purpose you must send us a documented request to the address of the File Manager: LAS TRES
HERMANAS. If you do not wish to receive any further mailings or e-mails from our company, please
let us know via: any of those described in point 1.

7. LAS TRES HERMANAS has adopted the legally required data protection security levels and has
installed all the means and measures to prevent their loss, misuse, alteration and unauthorised
access.

8. However, the user must be aware that security measures on the internet are not impregnable.

Consequently, LAS TRES HERMANAS does not guarantee that unauthorised third parties, acting
illegitimately, cannot have knowledge of the type, conditions, characteristics and circumstances of
the use that users make of the web, in which case LAS TRES HERMANAS shall not be held responsible.

9. Any claim or complaint should be addressed to LAS TRES HERMANAS (through the aforementioned
means), who will resolve it as soon as possible.



